Future Feeniks

katsaus vastaaviin malleihin ja - tyoskentelyyn

Osaajapula vaikuttaisi olevan laajasti tunnistettu ilmidé. Vuonna 2015 Yhdysvalloissa
tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseen kaytettiin 350 miljardia dollaria. Silti 92 % maan
tyonantajista oli sitd mieltd, ettd tydvoiman osaamisessa oli parannettavaa. (Gan 2020.)
Suomessa puolestaan vuonna 2018 47 % tyonantajista kertoi vaikeuksista tayttdd avoimia
tyotehtéavia, ja vuonna 2019 vastaava osuus oli kasvanut jo 67 prosenttiin (Osaajapulatutkimus
2019). Siten nayttdisi silta, ettd osaamisen ennakointi pitaisi saada monissa maissa paremmalle
tasolle. Miten erilaiset teknologiset ratkaisut voisivat olla tukemassa t4té4 prosessia?

Yksi koko maailmaa koskeva lahestymistapa osaajapulaan on ilmastonmuutos. Talla tarkoitan
sitd, ettd monet maailman valtiot ovat tunnistaneet ilmastonmuutoksen ongelmana, ja tietyilla
mailla on resursseja myos reagoida siihen. Tallgin voisi olettaa, ettd nykyistd teknologiaa
korvattaisiin ~ vahapéaastoisemmalla  teknologialla. Tama tarkoittaisi  sitd, ettd

vahapaastdisemman teknologian kehitykseen tarvittaisiin osaajia.

STEAM Platform on Thaimaassa kehitetty alusta, joka liittyy yll& olevaan haasteeseen. Alustan
avulla Aasian kehittyvien maiden nuoret pystyvét kouluttautumaan etenkin kiertotalouden ja
teknologian kehityksen nakokulmasta olennaisissa asioissa. (Lerwen 2020.) Alusta tarjoaa
harjoitteluja ja henkilokohtaista mentorointia. Alustan kautta eri taustaisista koulutettavista
muodostetaan ryhmid, joita tekniset asiantuntijat ja yrittdjat ohjaavat. Alustasta kehittyi vuoden
aikana maailmanlaajuinen, se tarjosi harjoittelupaikan 300 opiskelijalle ja tutkijalle ja esitteli

50 uutta innovaatiota. (Lerwen ym. 2019.)

Jos ajatellaan osaamisen kehittdmistd yhteiskuntien tai valtioiden tasolla, digitaidot ovat yksi
olennainen osa-alue tulevaisuuden tyon kannalta. Brittildinen innovaatiosaatio Nesta analysoi
yhdessd monikansallisen Burning Glass Technologies -yhtion kanssa 41 miljoonaa
tyopaikkailmoitusta Iso-Britanniassa vuosilta 2012-2017. Tyo6paikkailmoituksista 10ydettiin
11425 eri taitoa. Taidot maériteltiin digitaidoiksi ensinnakin silloin, kun ne olivat suoraan
jonkin ohjelmiston nimid. Taidoiksi lisattiin my6s niitd taitoja, joita yleensd mainitaan

tyopaikkailmoituksissa tietojenkasittelytaitojen yhteydessd, kuten 3D-animointi. Tama
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tapahtui hyddyntamélld koneoppimisstekniikkana tunnettua sanaupotusta. (Djumalieva &
Sleeman 2018.)

Néill4 tekniikoilla 16ydettiin 756 ohjelmiston nime& ja 602 digitaitoa. Koneoppimisen avulla
néista taidoista muodostettiin eri luokkia tai erdénlaisia taitoklustereita. Kun loydettiin sopivia
taitoklustereita kuvaamaan hyvin Iso-Britanniassa joko liséantyviksi tai katoaviksi arvioitujen
tyopaikkojen vaatimuksia, saatiin selville se, mitka digitaidot olivat hyddyllisimpia
tulevaisuuden tyopaikoilla. (Djumalieva & Sleeman 2018.)

Toinen esimerkki yhteiskuntatason tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnista on
singaporelaisen teknologiayrityksen JobKredin teknologiat. JobKred analysoi verkossa
saatavilla olevaa tyomarkkinatietoa, kuten tydpaikkakuvauksia ja ~ CV:iden tietoja
tunnistaakseen nousevia ammattinimikkeitd ja olennaisia taitoja. Sitten JobKred opettaa
tekodlyd koneoppimisen avulla yhdistdimaan tyontekijan hénen osaamistaan vastaaviin
tyotehtaviin. Singaporen kansallinen tydnhakuportaali alkoi hyddyntdmé&an vuonna 2018
JobKredin teknologioita. (Gan 2020.)

Tekodlyn ja koneoppimisen liséksi tulevaisuuden osaamistarpeita on pyritty yhteiskuntatasolla
kartoittaman myds luomalla uudenlaisia tutkimusmalleja. Suomessa osana Opetushallituksen
valtakunnallisen aikuiskoulutuksen ennakointiprojektia kehitettiin Dynamo-malli. Mallin
avulla oli  mahdollista muodostaa  uudenlainen  kvalifikaatioluokitusjarjestelma.
Kvalifikaatioilla tarkoitetaan “suoritus-, patevyys- tai ammattitaitovaatimuksia ja -tarpeita,
joita tarvitaan eri tehtdvétasoilla, toimialoilla ja toimialojen muodostamissa

tuotantoverkostoissa.” (Leveélahti & Nieminen 2018.)

Dynamo-mallin hyddyntdminen on monivaiheista. Erddssé sita hyodyntaneessa kartoituksessa
laadittiin taustaselvitys toimialan nykytilasta ja eDelfoi-kysely, seka jarjestettiin alueellisia
tulevaisuustyopajoja ja loppuarviointi. EDelfoi-vaihe oli olennainen, silld eDelfoi on verkko-
ohjelmisto, jonka avulla voidaan tutkia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia: Dynamo-malli tuotti
kartoituksessa lopulta kaksi Suomea kasitellyttd skenaariota vuosille 2022 ja 2032. Ndma
skenaariot olivat koostettu vaihtelevalla tekniikoilla, kuten esimerkiksi kertomusmuodossa ja

luettelomaisesti tulevaisuuden tarpeita listaamalla. (Leveélahti & Nieminen 2018.)
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Suomen Opetushallitus oli mukana kehittdméssa Dynamo-mallia, joka on yksi esimerkki siitd,
miten eri toimijoiden yhteisty6ta hyddyntamélla voidaan tuottaa uutta tietoa tulevaisuuden
osaamistarpeista. Nayttaisi silta, ettd aluksi tarvitaan aina dataa nykytilasta. Tdma vaihe tehtiin
my6s Dynamo-mallissa. Toinen esimerkki nykytilaan arvioinnista ja eri toimijoiden yhteistyon
hyodyntdmisestd on innovaatiosadtid Nestan ja Walesin hallinnon yhteishanke. Siina
kehitettiin Arloesiadur-niminen alusta, joka esittdd visualisaatioita eri datoista, jotka liittyvéat

teollisuus-, tutkimus —ja teknologiaverkostoihin. (OECD 2018.)

Alustan avulla voi saada selville sen, mitd tutkimustrendeja Walesissa on, mihin eri
teollisuudenalat keskittyvat, mitka ovat Walesin teknologiayhteisdjen yhteydet muihin Iso-
Britannian osiin, ja mitkd ovat teknologiaverkostojen trendejd Walesissa (OECD 2018).
Alustan dataan perustuvat visualisaatiot helpottavat ja tekevét uskottavammaksi nykytilan
seuraamista, ja samalla antavat viitteitd tulevaisuuden mahdollisista kehityssuunnista.
Toisaalta alustan visualisaatioita voidaan verrata osaamisen ennakoimisen teknologioiden
tuottamaan dataan. Eli alusta toisi tietoa nykytilasta ja jokin osaamisen ennakoinnin teknologia
tulevaisuudesta. Téalloin vertailu tuottaisi tietoa siitd, kuinka paljon tyémarkkinoita pitéisi

kehittda johonkin tiettyyn suuntaan.

Jos mietitdan sit4, miten eri alueet pystyvét seka kehittdmé&an etté ottamaan kayttdon osaamisen
ennakoimisen teknologioita tai muuten ennustamaan tulevaisuuden osaamistarpeita, nousee
julkisen sektorin rooli olennaiseen asemaan. Julkinen sektori voi vaikuttaa
innovaatiopolitiikan suuntaan monilla keinoilla. Se voi luoda instituutioita, jotka toimivat
yhdessa teknologialan toimijoiden kanssa. Data6l on esimerkiksi suurin digitaalisen
tutkimuksen ja kehityksen keskus Australiassa ja toimii osana Australian kansallista
tiedevirastoa. (OECD 2019; CSIRO 2021.) Data61:n pyrkimyksend on tekodlyn kaltaisten
teknologioiden avulla valmistautua tulevaisuuden haasteisiin esimerkiksi luonnonvarojen,
maatalouden, teollisuuden, ympéristéseurannan ja puolustuksen aloilla (CSIRO 2021).
Samalla julkinen sektori saa tiiviin yhteistyon kautta suoraan tietoonsa mihin ja miten uusia

tyopaikkoja syntyy.

Mikali julkisella sektorilla on jo olemassa tietoa tulevaisuuden osaamistarpeista, voisi se myds
ottaa uskottavamman roolin innovaatiopolitiikan valvojana. Ranskassa toimiva The French
Tech Next40/120-ohjelma valikoi lupaavimpia teknologia-alan yrityksid mukaan ohjelmaan ja

auttaa vuoden ajan yrityksia kasvuun. Ohjelmaan osallistuva yritys saa rajoittamattoman

Osa Future Feeniks - tiimin SITRA LAB -tyoskentelyd 9 2021



paasyn tarvitsemiinsa palveluihin, joita tarjoavat yhteensa yli 45 toimijaa, joihin siséltyy
esimerkiksi ministerigita ja valtion virastoja. Palvelut voivat liittyd esimerkiksi rahoitukseen,
kansainvélistymiseen, uusille markkinoille l&htemiseen tai rekrytointiin. (La French Tech
2021.) Julkinen sektori péasee siten seuraamaan kasvuyrityksié ja jonkin verran ohjaamaan

niitd haluamaansa suuntaan.

Julkinen sektori voi myos keventda otettaan innovaatiopolitiikan suunnasta tietyntyyppiselld,
innovaatioklustereihin liittyvilla politiikalla. Tarkoitan tall& sitg, ettd julkinen sektori voi tukea
rahallisesti Klustereiden syntya ja toimintaa olematta kuitenkaan itse aktiivisesti mukana
toiminnassa. Kanadan valtio on esimerkiksi tukenut ns. superklustereiden syntya 950
miljoonalla dollarilla. Jokainen superklusteri on kuitenkin itsendinen toimija, jolla on oma
johtonsa. Superklusterit voivat koostua erikokoisista yrityksista, ajatushautomoista,
kansalaisjarjestoista ja akateemisen maailman toimijoista. 10 vuodessa tavoitteena on luoda 50
000 uutta tyopaikkaa ja kasvattaa Kanadan BKT:ta 50 miljardilla dollarilla. (Government of
Canada 2021.)

Mikali eri toimijoilla on tarvetta tietdd enemmaén siitd, minkélaista osaamista tarvitaan
tulevaisuudessa, tai etsid ideoita osaamisen kehittamisen teknologioiden kehitykseen tai
kayttoonottoon, voivat ne ulkoistaa ratkaisuja hallitumminkin kuin antamalla Klustereille
paatantavaltaa. EU:n Social Challenges Innovation Platform on esimerkki alustasta, jonne
viranomaiset, yritykset ja kansalaisjérjestot voivat méaaritella tulevaisuuden haasteita. Taméan
jalkeen seka yksityishenkilot etta yritykset voivat ehdottaa ratkaisuja naihin haasteisiin. (Social
Challenges 2021a.) Siten mé&arittelemalld alustalle mietinnan alla olevan haasteen eri toimijat
voivat hyddyntda alustan ideoita. Toisaalta haasteiden ratkaisijoille pitéisi tarjota tarpeeksi

kannusteita ideoidensa jakamiseen.

Y114 olevat julkisen sektorin esimerkit kuvasivat laajemmin sitd, miten alueellisesti voidaan
tukea uusien innovaatioiden kehittdmisté ja sitd kautta ennakoida tulevaisuuden tydpaikkoja ja
osaamistarpeita. Seuraavaksi késittelen vield hieman tarkemmin sit4, mitkd tekijat
edesauttaisivat osaamisen ennakoimisen teknologioiden, kuten Nestan ja JobKredin

teknologioiden, alueellista hyddyntamista.

Ensimmadinen maininnanarvoinen tekija on tyOpaikkoihin ja tyontekijoiden osaamiseen

liittyvan datan avoimuus (Nesta 2019). Mikéli tulevaisuudessa esimerkiksi koulutusten
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tutkintovaatimukset ja opiskelijoiden CV:t olisivat yhd enemman osaamissanoiltaan jo
valmiiksi tekodlyn tunnistamassa muodossa, pystyttéisiin opiskelijat ja tyonantajat
yhdistamaan nopeammin (Tampereen korkeakoulut 2020). My6s tydpaikkailmoitukset taytyisi

saada tekodlyn tunnistamaan muotoon.

Toinen olennainen asia on teknologian tarkoituksenmukaisen hyddyntaminen (Nesta 2019).
Ajatellaan, ettd osaamista ennakoivat teknologiat ovat ennustaneet taitoja, joita jonkin tietyn,
mahdollisesti tyottomyysuhan alla olevan tyontekijén tulisi oppia. Teknologian hyddyntdmisen
kannalta on olennaista se, miten oppiminen saadaan jarjestettya. Tahan liittyen Skotlannissa ja
Walesissa on kokeiltu henkilokohtaiset oppimistileja. Niiden avulla oppimista voitaisiin tukea
julkisin varoin tilanteessa, jossa ihminen ei saa tarvitsemaansa koulutusta tydpaikallaan. (Nesta
2019.)

Kolmanneksi on huomioitava se, ettd tarvitsemme yha laajempaa osaamista. Olennaista on
luovuuden, monimutkaisen ongelmanratkaisun ja yhteistyOtaitojen opettaminen eri
opetusasteilla.  Nesta oli  esimerkiksi  kehittanyt ~ 11-16-vuotiaille  suunnatun
ongelmanratkaisukilpailun, jossa hyddynnettiin satelliittidataa, esineiden Internetia ja tekoélya.
(Nesta 2019.) Vastaavanlaisia oppimistapoja voitaisiin hyodyntad enemman myds opetuksessa.
Laajempi osaaminen vaikuttaa my®os siihen, miten osaamista ennakoivia teknologioita osataan

jatkossa kehitté ja toisaalta kayttaa.

Neljas olennainen ohjauskeino on koko tydvoimaa koskeva tyopaikkojen ja palveluiden
parantaminen. Tasta esimerkki on julkisen sektorin ja yritysten valinen sopimus siitd, etta
paikalliset yritykset sitoutuvat luomaan ilmastonmuutoksen torjuntaan liittyvia tai nykyisen
tyonsa menettdmisen uhassa eldville henkil6ille suunnattuja tyopaikkoja. Esimeriksi Walesissa
tdménkaltaisen sopimuksen oli allekirjoittanut 200 yritystd. (Nesta 2019.) Osaamisen
ennakoinnin teknologioilla voitaisiin saada tietoa tulevaisuuden kannalta olennaisimmista
tyopaikoista, jonka jalkeen mainitsemani sopimus varmistaisi tydpaikkasiirtymaan

sitoutumisen.

Organisaatioiden ndkokulmasta uusien osaamisen ennakoimisen teknologioiden kehittdminen
ja niiden kayttoonotto ndyttaytyvat tietysti omassa valossaan. Jo mainittu JobKred on myos
kehittanyt yrityksille alustoja, joissa tyontekijoillda on omat profiilinsa ja joissa tunnistetaan

organisaatiossa olevat taidot. Alusta tarjoaa henkilokohtaisia oppimissuosituksia ja digitaalista
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uraohjausta, jotta tyodntekijat pystyisivat kehittdmaan nopeasti tyon kannalta olennaista
osaamista. (Gan 2020.) Organisaatiot tietysti miettivat sitd, kuinka uskottavasti uusi teknologia
nostaa osaamistarpeita esille, ja annetaanko siten tyontekijoiden kdyttdd omaa tyoaikaansa

oppimiseen ja uraohjaukseen.

JobKred on myds luomassa opiskelijoille senhetkiseen tydmarkkinatilanteeseen perustuvaa
sopeutuvan lukujdarjestysten jarjestelmaa (Gan 2020). Sen kayttoonotto edellyttad sité, ettd
oppilaitokset pystyvat omissa koulutusohjelmissaan reagoimaan nopeammin tyémarkkinoiden
tarpeisiin ja siten tarjoamaan lukujarjestyksen ehdottamia opintoja. Oppilaitosten tekema
yhteistyd muiden toimijoiden, kuten tutkimuslaitosten, kanssa korostuu myds
koulutusohjelmia suunniteltaessa. Australialainen digitaalisen tutkimuksen ja kehityksen
keskus Data61 on esimerkiksi mukana suuressa koulutusohjelmahankkeessa “The Next
Generation Al Graduates Program” (CSIRO 2021). Koulutuksen avulla pyritdan kouluttamaan

234 australialaista tekoélyasiantuntijaa (Australian Government 2021).

Toisaalta voidaan miettid sitd, miten organisaatiot otetaan mukaan yhteiskuntatason
innovointiin. Mainitsemani The French Tech Next40/120-ohjelma valikoi jo lahtdkohtaisesti
taloudellisten mittareiden perusteella menestyvia yrityksia hyddyntaméan julkisen sektorin
toimijoiden osaamista (La French Tech 2021). Samaan aikaan herad kysymys siitd, miten
yksittdinen organisaatio voisi ldhted esimerkiksi luomaan osaamisen ennustamisen
teknologiaa, jos se ei olisi vield menestyva. EU:n alusta Social Challenges Innovation Platform
on osuvampi esimerkki timan mahdollistavasta teknologiasta. Alustalle tosin taytyy erillisen
hakuprosessin kautta osoittaa soveltuvuutensa, joten sek&én ei ole suunniteltu tdysin kenelle
vain (Social Challenges 2021b).

Lopuksi on olennaista tarkastella mainitsemiani uusien osaamisen ennakoimisen
teknologioiden kehittdmista ja niiden kdyttoonottoa myds yksittaisen ihmisen nakdkulmasta.
Maailmanlaajuiseksi laajentunut alusta STEAM Platform on ohjaamassa osaamista
kiertotalouden ja teknologisen kehityksen nakokulmien mukaisiin suuntiin (Lerwen 2020).
Alustan verkostossa mukanaolo mahdollistaisi nuorille ty6llistymismahdollisuuksia sellaisille
aloille, joiden merkitys tai olemassaolo ei valttdmatta olisi taysin selvinnyt nuorille muuta
kautta. Alusta vaikuttaisi olevan suunniteltu etenkin teknologiasta kiinnostuneille ja erityisen

luoville yliopisto-opiskelijoille (Lerwen 2020).
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JobKredin tydpaikoille suunnittelemalla alustalla puolestaan tydntekija voisi kéyttaa
tyGaikaansa uusien taitojen opetteluun, kun alusta on tunnistanut yrityksen osaamistarpeet.
TyoOntekijan taytyisi toki méaritella ensin oma osaamisensa alustan profiiliin. (Gan 2020.)
Tallaisen toimintatavan taytyisi ensin vakiintua organisaatiossa, jotta kaikilla yksittaisella
tyontekijalla olisi kannusteita lahted siihen mukaan. Mikali tyéntekijalla olisi reaaliaikaista
tietoa muistakin tyollistymismahdollisuuksista yrityksen ulkopuolella, oman tydpaikan

osaamistarpeiden tarkempi tiedostaminen auttaisi mielekk&én tyéuran suunnittelussa.

JobKred pystyy myds esittdmaan osaamiskuilut opiskelijan osaamisen ja hdnen kiinnostuksen
kohteenaan olevan ammatin valilla (Gan 2020). Taméa lisaisi todennakdisesti opiskelijan
motivaatiota opiskella tiettyja asioita. JobKredissa suunnittelun alla oleva, senhetkiseen
tyomarkkinatilanteeseen perustuvan sopeutuvan lukujérjestysten jarjestelma tulisi myos

nopeuttamaan opiskelijoiden tyollistymista (Gan 2020).

Mainitsin aiemmin, ettd datan avoimuus on olennaista osaamisen teknologian
hyodyntdmisesséd. Avoin data on my6s yksilon kannalta tarke&da. Yl olevat kappaleet
JobKredin teknologioista nostivatkin esille tydntekijoille ja opiskelijoille mahdollistuneita
tyouraa tukevia koulutusmahdollisuuksia. Ruotsin tyévoimapalvelujen Jobtech-alusta on tasta
toinen esimerkki. Alusta tarjoaa tydnhakijoille pd&syn uraennustedataan, nykyisiin ja aiempiin
tyopaikkailmoituksiin, sek& jatkuvasti paivittyvaan osaamiskarttaan. (Nesta 2019.) Siten
tyonhakija saa ajantasaisemman kuvan siitd, mihin suuntaan hé&nen kannattaisi

tyoémarkkinoiden kannalta kehittadd osaamistaan.

Toisaalta mik&li osaamista ennakoiva teknologia on rakennettu tyopaikkailmoitusten
perusteella, saattaa teknologian kéyttdminen vadristdd tyovoimatarpeita. Esimerkiksi
Suomessa rekrytoinnin tapahtuvat yha useammin verkostojen ja suorahakujen kautta. Tallin
voi ké&yda niin, ettd tyopaikkailmoitusta ei julkaista ollenkaan, vaikka tarvetta tietyn alan
osaajalle olisi. Tamén seurauksena voi olla, ettd tietty teknologia ei esitak&an tyopaikkaa
tyonhakijalle. (Tampereen korkeakoulut 2020.)

Jos tietoa tulevaisuuden osaamistarpeista saadaan tuotettua uskottavasti ja data on avoimesti
yksittdisen henkilén saatavilla, tdytyy miettid tarvittavan oppimisen jarjestamistd. Kuten jo
ailemmin mainitsin, tyopaikoilla mahdollisuutena olisi hyddyntdd henkilokohtaisia

oppimistilejad. Oppimistilien sisalto ja kaytto taytyisi suunnitella erilaisissa tilanteissa olevien
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yksilon tarpeita tukeviksi niin, ettd niistd olisi hyotya. Opiskelijoiden nékdkulmasta

oppilaitosten koulutusohjelmien tulisi joustaa tyémarkkinatilanteiden mukaisesti.

Mikali julkinen sektori ja yritykset sitoutuvat yhdessa luomaan tydpaikkoja nykyisen tyonsa
menettdmisen uhassa elaville henkil6ille, tuo se yksittaiselle ihmiselle turvaa jo ennakoivasti
ennen mahdollista tyottdmyyttd. Samanaikaisesti tulevaisuuden tyontekijan tulisi olla
yhteistyokykyinen, luova, sekd kykeneva monimutkaiseen ongelmanratkaisuun (Nesta 2019).
Jos eri opetusasteet pystyvat valmentamaan paremmin néité taitoja, yksittaisen ihmisen on

stressittomampéaa sopeutua tulevaisuuden tydymparistoihin.

Edellisessé kappaleessa mainituilla ominaisuuksilla varustettu henkilé on aiempia sukupolvia
valmiimpi etsiméén itse osaamista ennakoivien teknologioiden tuottamaa tyomarkkinatietoa.
Samalla héan saattaisi olla nopeampi oppija, tarpeen tullen joustavampi alanvaihtaja, tai jollakin
tavalla uusia toimialoja luova tai kehittava henkild. Aika nayttad, pystyvatko tdmankaltaiset

tulevaisuuden tyontekijat ratkaisemaan osaajapulan ongelmia.
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